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1. Vezet6i dsszefoglalo

A médiakutatasban hasznalt sztenderdek alapjan rendszeres, aktiv radidhallgatoknak
azok tekinthetok, akik naponta vagy hetente tobb alkalommal kapcsoljak be
késziilékiiket. Ez alapjan a magyarorszagi felnétt lakossag négyotode (79%) sorolhatod
ebbe a kategoridba. A vélaszadok tobb mint fele (57%) naponta, dtode (22%) pedig
hetente legalabb harom-négy alkalommal hallgat radiot, tovabbi 12 szazalék ennél is
ritkabban. Mivel a tarsadalom tilnyomo tobbsége aktiv radidhallgatonak tekinthetd,
igy nem meglepd, hogy minden Iényeges szocio-demografiai csoportban kdzel azonos
sullyal vannak jelen.

A radiét valamilyen rendszerességgel hallgatok egy atlagos hétkéznap harom és
egynegyed orat (195 perc), de egy atlagos hétvégi napon is harom orat (180 perc)
toltenek radié mellett. Alapvetden meghatarozd a hattérradiézas gyakorlata. A
naponta radiozok leggyakrabban (76%) munkahelyiiket emlittették a radidzas
szintereként. A k6zonség tobbsége nem a csatornat, hanem a tartalmat preferalja. A
valaszadok fele (54%) foként a szérakozast, a kikapcsolddast helyezi az els6 helyre,
minden harmadik valaszadd (31%) a tdjékozddast, az informacidszerzést tartja a
legfontosabbnak.

A leghallgatottabb ad6 a Slager Radio, ezt a 18 évnél iddsebb lakossag 6tode (22%)
hallgatja napi gyakorisaggal. Konkurense, a Danubius Radio (15%), valamint az
MR 1/Kossuth Radié (17%) ennél valamivel kisebb térzskozonséggel rendelkezik. Az
MR2 Pet6fi napi hallgatottsaga nyolc szazalékra teheté, az MR4, MRS, MR6
esetében ez az arany egy-harom szazalék koriil mozog.

Vizsgalatunk  célkitlizése volt a kozszolgalatisaggal szembeni elvarasok
meghatarozasa. A  kozszolgalatisag kérdéskore nem tekinthetdé a magyar
kozgondolkodas kozponti elemének, ezt jelzik a fogalmi zavarok is. A lakossag
minddssze alig tobb mint negyede (29%) képes kozszolgélatiként beazonositani az
évtizedek ota miikodo televizid és radio csatornakat. A legismertebb kozszolgalati
csatorna az M1 (93%) és az M2 (82%). A Duna Televiziot a megkérdezettek tobb
mint fele (59%), mig a két éve (2006 aprilisaban) indult Autondémia Televiziot
mindossze hét szazaléka sorolta fel a kozszolgalati csatornak kozott. Szintén magas
az MR 1/Kossuth (88%) és MR2/Pet6fi (85%) csatorndk emlitettsége. Ezzel szemben
az MR3/Bartok Radiot csak a megkérdezettek kétotode (42%) ismeri kozszolgalati
csatornaként. Kifejezetten alacsony értékeket ért el az MR Rt. harom tematikus
radidadoja.

A kozszolgalati radiok hallgatoit arra kértiik, hogy az altaluk leggyakrabban hallgatott
kozszolgalati adok miisorat alapul véve a miisortipusok aranyanak meghatarozasaval
maguk hozzék 1étre a szamukra idealis k6zszolgalati miisorstrukturat. A kialakitdshoz
a European Broadcasting Union miisorkategoriait hasznaltuk fel. Az MR1/Kossuth
Rédio hallgatéi mintegy 6todével (20%) emelnék a szorakoztaté miisorok hosszat.
Hasonl6 aranyban (17%) névelnék az informdcics miisorok részesedését is, ez alatt
azonban nem politikai, hanem az egészséges életmdddal, jogi tanacsadassal,
fogyasztévédelemmel, érdekvédelemmel foglalkozd miisorok értenddk. Szintén
jelentds igény mutatkozik az emberkozpontu miisorok kategoriaja irant: a ,,hétkoznapi
emberekkel” késziilt riportok, beszélgetések miisoridejét 15 szazalékkal emelnék.
Szamottevéen csokkentenék a hallgatok a valldsi (14%) és komolyzenei (14%)
miisorok aranyat. Ugy tiinik, hogy a sport a vizualitashoz kapcsolodik, ugyanis a
sportmiisorok adasidejébdl is elvennének 9 szazalékot.
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e Az MR2/Pet6fi csatorndn a hallgatok 21 szazalékkal emelnék a szérakoztatdo miisorok
aranyat, ugyanakkor 15 szazalékkal novelnék az informaciés miisorokat is. A
komolyzenei, illetve a vallasi miisorokat a hallgatok nem tartjak a csatorna profiljaba
illének.

e A tarsadalom anyagi terhelhetdsége igen sziik hatarok k6zott mozog. A finanszirozas
megvaltoztatisanak barmilyen jellegli kisérletét megnehezitheti az, hogy a
valaszadoknak csak kisebb része toleralja a tdmogatasi dsszeg emelését. A valaszadok
harométode (62%) gy nyilatkozott, hogy a szdmara kedvezd valtoztatdsok esetén
helyesli a koltségvetési tamogatas emelését. A megkérdezettek 38 szazaléka 500
forintban maximalna a kozszolgalati radiok tamogatasi dsszegét, 18 szazalékuk 600
forintos emelést is tiamogatna. A valaszaddk valamivel kevesebb, mint egytizede (8%)
emelné 700 forintra a juttatast. A valaszadok 5 szazaléka lenne hajlandd a jelenlegi
Osszeg megdupldzasara a szamara kedvezden kialakitott miisorstruktira esetén.

® Hiaba alakulna a miisorstruktura a valaszadok igényei szerint, tobb mint négyotodiik
(85%) ,,sajat zsebbdl” egyaltalan nem lenne hajlandd fizetni a kozszolgalati radidk
vételi lehetoségéért. Havi Otszaz forintot a valaszaddk 15 szazaléka fizetne, a
jelenlegi mintegy 400 forintos finanszirozas 50 szazalékos emelését jelentd 600
forintos havi dijat 4 szazalék fizetné ki haztartasa biidzséjébal.

e A kozvélemény-kutatas masik kiemelt témaja volt az MR2 uj miisorstrukturajanak
megitélése. Az MR2 Pet6fi Radio 2007 juniusatol vezette be 0j misorrendjét,
amelynek felépitése gyakorlatilag teljesen megegyezik az orszagos kereskedelmi
zeneradiok misorkinalataval. A zene-szOveg aranya, a zeneszamok szarmazasa,
valamint ismétlései aranyaban minimalis kiilonbségek mutatkoznak az éllamilag
finanszirozott, illetve a kereskedelmi adok kozott. Az MR2  Petéfin két
szazalékponttal magasabb a zene aranya, ugyanakkor alacsonyabb a magyar zenék
részesedése, az - Otnél tobb elhangzas alapjan definialt — ismétlések aranya
megegyezik a Slager Radiora vonatkozo paraméterrel.

e 2008. januar kozepén a radidozd kozonség 47 szazaléka (a 18 évnél iddsebb lakossag
43 szazaléka) hallott az MR2 miisorszerkezetét érint6 valtozasokrdl. A miisorrend
atalakitasarol érdemben nyilatkozni képes interjualanyaink 23 szazaléka sajat
megitélése szerint ritkabban, 17 szazaléka pedig gyakrabban hallgatta a csatornat,
mint a strukturavaltas elott tette. A teljes lakossag 9 szazalékara tehetd azok aranya,
akik az j musorrend bevezetése Ota eltérd gyakorisaggal, de ritkabban keresték meg
az MR2 frekvenciajat.

e A 30 évnél fiatalabbak kozott a legmagasabb azoknak az aranya akik az uj
miisorkindlat megjelenése ota gyakrabban (28%) hallgatjdk az MR2-t, mint a régi
miusorrend idején. A valtozasra elsdsorban a 60 év felettiek reagaltak negativan, 38
szazalékuk ugyanis ritkabban hallgatja az MR2 Pet6fi miisorat, mint ahogy azt a régi
musorrend alatt tette. Az atalakitasrol értesiilt valaszadok az MR2-n megsziintetett
misorok koziil leginkabb a kivansagmisort, a Sldgermiizeumot és a nétamiisorokat
hianyoljak.
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e Az adatokbol ugy tlinik, hogy a 30 év alattiak megszodlitasaval a csatorna piaci trt tolt
be, mivel a Danubius kozonségén beliil a 30-39 évesek aranya (30%), a Slager
hallgatoi kozott a 40-59 évesek (24%) részaranya haladja meg szamottevéen az
orszagos atlagot. A haztartas jovedelmét tekintve az MR2 kedvezd poziciobdl indult,
hiszen kozonségének Gsszetétele legalabbis leképezi a Slager és Danubius hallgatoi
Osszetételét.

e A misorrend 4talakitdsa kereskedelmi szempontbol racionalis dontésnek tekinthetd,
ugyanis a moddosabb haztartasokban €10k kozott lényegesen magasabb az 1j
misorkinalatot kedveldk aranya, mint a szegényebb haztartasok tagjai korében (25%
vs. 10%).
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2. Bevezetés, mintaleiras

A Periszkop Médiakutaté Kft. 2008 januarjaban az AKTI megbizasabol kozvélemény-
kutatds keretében vizsgalta a radiok kozszolgélati funkcidjara vonatkozo elvarasokat,
valamint ezzel osszefliggésben a kozszolgalati miisorszolgaltatok finanszirozasanak kérdését.
Mivel a kozszolgalati feladatrendszer ellatasa és a musorszolgaltatok finanszirozasa
Osszefiiggésben allnak egymassal, részletesen vizsgalatuk annak lehet6ségét, hogy az orszag
lakossaga mennyiben fogadna el egy, az izembentartasi dijjal megegyezé funkcidju, illetve
jellegti dijat.

Az adatfelvétel alapjaul szolgald kérddivet az AKTI, az ORTT és a Periszkdp Médiakutatod
Kft. munkatarsai kozosen szerkesztették meg. A kérddiv az alabbi kérdésblokkokat vizsgalta:

= aradidhallgatok médiahasznalati szokasaira vonatkozot,

= a Petéfi Radié 0j misorstrukturdjanak megitélésére vonatkozét (Az adatfelvétel
idészakaban az ORTT szamara 1ényegi kérdés volt az MR2 1Gj miisorkinalatanak
megitélése, az erre vonatozo kérdésblokkot az ORTT allitotta dssze.)

= akozszolgalati miisorokkal szembeni elvarasokat felmérd kérdéseket, valamint

= akozszolgalati miisorszolgaltatok finanszirozasat feltarni szandékozo kérdéssort.

A kozvélemény-kutatds mintajat rétegzett mintavételi eljarassal készitettilk, ahol a
rétegképz0 valtozok a régid, telepiiléstipus, életkor, nem. Az elsddleges mintavételi pontokon
(telepiilések) beliil a megkérdezettek kivalasztasa egyszeriisitett véletlen sétaval tortént. A
minta a 18 év feletti magyar lakossag véleményét reprezentalja. A minta nagysaga: 800 f6. Az
adatfelvételt személyes kérddives interjuval (PPI) végeztiik el. Adatgyijtés ideje: 2008. januar
15.-30.

1. tablazat: A statisztikai hiba nagysdga aranybecslés esetén

Mért arany

3% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60%

Minta nagysaga
97% 90% 85% 80% 75% 70% 60% 50% 40%

800 1,2% 2,1% 25% 2,8% 3,1% 32% 3,5% 3,5% 3,5%
700 1,3% 2,3% 2,7% 3,0% 3,3% 3,5% 3,7% 3.8% 3,7%
600 1,4% 2,5% 29% 33% 3,6% 3.8% 4,0% 4,1% 4,0%
500 1,6% 2,7% 3,2% 3,6% 39% 4,1% 44% 45% 4,4%
400 1,8% 3,1% 3,6% 4,0% 44% 4,6% 49% 5,0% 4,9%
300 2,1% 3,6% 42% 4,7% 51% 54% 57% 58% 5,7%

200 2,6% 44% 52% 58% 63% 6,6% 71% 72% 1,1%
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2. tablazat: A minta alapadatai, szdazalék, N=800

Nem

Férfi 47

N6 53

Osszesen: 100
Eletkor

18-29 éves 20

30-39 éves 19

40-49 éves 16

50-59 éves 18

60 éves és idosebb 27

Osszesen: 100
Iskolai végzettség

Alapfoku végzettség 52

Kozépfoku végzettség 36

Felsofoku végzettség 12

Osszesen: 100
Lakéhely

Budapest 18

Megyeszékhely 21

Egyéb varos 26

Kozség 35

Osszesen: 100
Haztartas jovedelme

Alsé jovedelmi kategoria 23

Ko6z€épso jovedelmi kategoria 44

Fels6 jovedelmi kategoria 21

Valaszhiany 12

Osszesen: 100
Gazdasagi Aktivitas

Aktiv 52

Inaktiv 48

Osszesen: 100
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3. Radiohallgatasi szokasok

Természetesen csaknem valamennyi (98%) haztartdas rendelkezik legalabb egy
radidkésziilékkel. Haztartasonként atlagosan két radidkésziilékkel szamolhatunk. A
valaszadok relativ tobbsége (37%) arrol szamolt be, hogy csak egy radidval rendelkezik,
viszont minden tizedik (10%) haztartasban legalabb négy késziilék van (1. abra). Az adat a
rendszeresen hasznalt késziilékek szamara vonatkozik, feltételezhetd, hogy nem tartalmaz — a
telefonban, ébresztdoraban, walkman-ben, stb. 1évé — egyszeriibb késziilékeket.

1. dbra

A haztartasok radickésziilék-ellatottsaga
(szézalék, N=800)

0 Nincs radlqa [ | készilék |
B Két készul ] készulék
@ Negy vagy tobb készllék

A felnott lakossag kilenctizede radiozik valamilyen rendszerességgel, mig tizede (9%) a
radiokon keresztiil nem érhet6 el (2. abra). A valaszaddok t6bb mint fele (57%) naponta, 6téde
(22%) pedig hetente legalabb harom-négy alkalommal hallgat radiot, tovabbi 12 szazalék
ennél is ritkabban kapcsolja be a késziilékeket.
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2. dbra

Radichallgatas gyakorisaga =« === F o0
(szazalék, N=800)
9

12

@ Naponta O Hetente 34 alkalommal B Ritkdbban O Soha

A médiakutatasban hasznalt sztenderdek alapjan aktiv rddichallgatéknak azok tekinthetdk,
akik naponta vagy legalabb hetente tobb alkalommal bekapcsoljak késziilékiiket. Ez alapjan a
magyarorszagi felndtt lakossdg négyotode (79%) sorolhatd ebbe a kategéridba. Mivel a
tarsadalom tulnyomo t6bbsége aktiv radidhallgatonak tekinthetd igy nem meglepd, hogy
minden lényeges szocio-demografiai csoportban kozel azonos stllyal vannak jelen
(3. tablazat). Mindemellett, az 50-59 éves korosztaly (6%), a megyeszékhelyen lakok (65%)
korében magasabb az atlagosnal a naponta radiot hallgatok aranya.

A hetente tobbszor radidzok a 30-49 éves korcsoportban (27%), a felséfoku végzettséggel
rendelkezdk (30%), a budapestiek (25%), valamint a felsé jovedelmi kategdridhoz (26%)
tartozok korében feliilreprezentaltak.

A radiot egyaltalan nem hallgatok részletes szocio-demografiai elemzésére az alacsony
esetszam miatt nincs mod (N=72), minddssze annyi allapithaté meg, hogy a legiddsebb
korosztalyhoz tartozdok, az alapfoku iskolai végzettségliek és a kisvarosban ¢€lok kozott
valdsziniileg magasabb az aranyuk az atlagosnal.
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3. tablazat: A rendszeres radiohallgatok aranya a kiilonbozd szocio-demogrdfiai csoportokban, szdzalék, N=638

Nem Naponta Hetente tobbszor
Férfi 58 21
N6 56 23
Eletkor

18-29 éves 54 26
30-39 éves 57 27
40-49 éves 59 27
50-59 éves 64 14
60 éves és idosebb 55 18
Iskolai végzettség

Alapfoku végzettség 58 18
Kozépfoku végzettség 57 25
Felsofoku végzettség 56 30
Lakéhely

Budapest 54 25
Megyeszékhely 65 18
Egyéb varos 56 21
Kozség 55 24
Haztartas jovedelme

Also jovedelmi kategoria 58 19
Ko6z¢Epso jovedelmi kategoria 58 23
Felso jovedelmi kategoria 55 26
Gazdasagi Aktivitas

Aktiv 60 23
Inaktiv 54 20
Atlag: 57 22

Vizsgaltuk a radidhallgatasra forditott id6 alakulasat is. Valaszadoinkat arra kértiik, hogy
becsiiljék meg, mennyi id6ét toltenek radidzassal a kiilonbozo napszakokban hétkoznap és
hétvégén. Az adatok értékelésekor figyelembe kell venni bizonyos mértékii becslési
pontatlansagot. Arrél van sz6, hogy a személyes megkérdezésen alapuld kérddives
vizsgalatok a napldvezetésnél kevésbé pontosabban mérik fel egy adott tevékenységre (pl.
radidzasra, tévénézésre, olvasasra, stb.) forditott id6 mennyiségét. A torzitas csokkentése
céljabol kiilon kezeltiik a hétkdznapokon, illetve hétvégeén, valamint az egyes napszakokban
megvalosulo radiohallgatast.

A kozvélemény-kutatas eredményei szerint a radiot valamilyen rendszerességgel hallgatok
egy atlagos hétkoznap harom és egynegyed orat (195 perc), de egy atlagos hétvégi napon is
harom orat (180 perc) toltenek radié mellett (4. tablazat).

A radidhallgatas preferalt iddszaka a reggeli-délel6tti orak, ezzel szemben 18 dra utan
legfeljebb csak egy fél ora jut erre az idotoltésre.
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4. tablazat: A radidhallgatasra forditott ids, perc N=731
05-12 6ra 12-18 ora 18-24 ora Osszesen
kozott kozott kozott
Hétkoznap 95 perc 69 perc 31 perc 195 perc
Hétvégén 88 perc 62 perc 30 perc 180 perc

Médiakutatési tapasztalatok szerint a radidhallgatas esetében igen jelentdsnek tekinthetd a
hattérradidzas jelensége, amikor a radiohallgatas valamilyen mas tevékenység kdzben valdsul
meg. Ezért valaszaddinkat arra is megkértiik, hogy hatdrozzak meg azokat a tevékenységeket,
helyszineket, ahol 4ltalaban radidznak. Az elemzést ebben az esetben is a rendszeresen
radiézok korében végeztik el. A naponta radidzok legnagyobb aranyban (76%)
munkahelyiiket emlittették a radidzas szintereként (3. abra). A masodik leggyakoribb
helyszin az autd, mig az otthoni szabadidds, vagy valamilyen munka kdzbeni radidhallgatast
azonos aranyban emlitették az aktiv radidhallgatok csoportjaba sorolt valaszadok. A

hanem a tartalmat preferalja.

3. dbra

N=731 A radioézas helyszinei
szazalék

100

90 —+

o] = =

70 +——

60 +— I

50 | B Hetente tobbszor
@ Minden nap

40 +— 76 I

30 +—— I

20 +— ||
10 +— —

Otthon Otthon

Munkahelyen Autéban szabadidében munka kézben

3.1 RADIOADOK ISMERTSEGE, HALLGATOTTSAGA

A kérdoives interjuk soran részletesen is megkérdeztiik a beszélgetésekben résztvevoket,
hogy mennyire ismerik és milyen gyakran hallgatjak a kiilonbozo radidadokat. A kérdést csak
a valamilyen rendszerességgel radiot hallgatoknak tettiik fel (4. abra).
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A leghallgatottabb adonak a Slager Radio tekinthet6, ezt a 18 évnél id6sebb lakossag 6tode
(22%) hallgatja napi gyakorisaggal. Konkurense, a Danubius Radié (15%), valamint az
MR1/Kossuth Radi6 (17%) ennél valamivel kisebb kozonsséggel rendelkezik. Az MR2 Petdfi
torzskozonsége nyolc szazalékra tehetd. Az MR Rt. harom tematikus csatorndjanak, az MR4,
MRS, MR6 napi hallgatottsaga egy-harom szazalék koriil mozog. Ez utdbbi adat azért sem
meglepd, mert ezeket az adokat a valaszadok 28-30 szdzaléka még csak nem is ismeri. Meg
kell jegyezniink, hogy a harom tematikus csatorna — megvalosulasuk alapkoncepcidjanak
megfelelden — rétegesatornanak tekinthetd, melyek hallgatottsdgi paraméterei nem
értelmezhetdek a széles hallgatoi rétegeket megeélzo addk dsszevetésében.

4. abra

Radidadok hallgatottsaga
(Szazalék, N=731) I eriszeop IViedia

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9N% 100

| rminden nep & hetente tobbszor B ritkéoban B soha B nemismeri

A legnagyobb csatornak, a Slager, Danubius Radi6, MRI1, valamint az MR2 napi
gyakorisagu kozonségének osszevetésébol kideriil, hogy a MR1 Kossuth elsdsorban 60 évnél
iddsebbeket (59%), ezzel Osszefiiggésben az inaktivakat (77%) és a héztartas jovedelme
alapjan az also kategdridba tartozokat (41%) szolitja meg (5. tablazat).

Az MR2 torzskdzonségének leirasakor ovatosnak kell lenniink, mivel a mintaclemszama
nagyon alacsony. (A kurzivval szedett adatok az alacsony esetszam miatt csak tajékoztatd
jellegtiek!) Annyi azonban megallapithatd, hogy a négy ado koziil az MR2 hallgatoéi korében
legalabbis magas a 18-29 évesek (23%), ezzel osszefliggésben a kozépiskolai végzettséglick
(39%) aranya. Szintén a fiatalok magas részardnya magyardzza az inaktivak kiugrd
gyakorisagat is (60%). Az adatokbdl gy tiinik, hogy a 30 év alattiak megszolitasaval a
csatorna piaci Urt tolt be, mivel a Danubius kz6nségén beliil a 30-39 évesek aranya (30%), a
Slager hallgatoi kozott a 40-59 évesek (24%) részaranya haladja meg szamottevéen az
orszagos atlagot. A haztartas jovedelmét tekintve az MR2 kedvezd pozicidobol indult, hiszen
kozonségének Osszetétele legalabbis leképezi a Slager és Danubius hallgatdi Gsszetételét.
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Kiemelést érdemel az MR2 napi hallgatdi kozott a budapestiek (26%) aranya is, amely a négy
csatorna koziil ez esetben a legmagasabb.

5. tablazat: A Slager, Danubius, MR1 Kossuth és MR2 Petdfi Radiok napi hallgatéinak szocio-demogrdfiai
osszetétele

Nem MR1 MR2 Danubius Slager
Férfi 49 46 50 46
N6 51 54 50 54
Osszesen: 100 100 100 100
Eletkor

18-29 éves 6 23 21 20
30-39 éves 8 7* 30 19
40-49 éves 6 12%* 19 22
50-59 éves 21 18%* 15 25
60 éves és idosebb 59 40* 15 14
Osszesen: 100 100 100 100
Iskolai végzettség

Alapfoku végzettség 58 50 59 54
Kozépfoku végzettség 34 39 27 34
Felsofoku végzettség 8 11 14 12
Osszesen: 100 100 100 100
Lakéhely

Budapest 17 26 8 12
Megyeszékhely 25 21 29 25
Egyéb varos 21 19 23 21
Kozség 37 34 40 42
Osszesen: 100 100 100 100
Haztartas jovedelme

Alsé jovedelmi kategoria 41 20 23 20
KozEps6 jovedelmi kategoria 39 43 42 48
Felso jovedelmi kategoria 14 26 23 20
Valaszhiany 6 11 12 12
Osszesen: 100 100 100 100
Gazdasagi Aktivitas

Aktiv 23 40 62 62
Inaktiv 77 60 38 38
Osszesen: 100 100 100 100

*A kurzivval szedett adatok az alacsony esetszdm miatt csak tdjékoztato jellegiiek!

A valaszadok radiohallgatasi szokasait egy csoportképzé statisztikai eljaras, a
klaszteranalizis segitségével is elemeztik. Az eljards soran kialakithatok a kilonbozo
csatornak mentén kikristalyosodd hallgatdi csoportok. A statisztikai elemzés alapjan hat
érvényes klasztert hoztunk létre (6. tablazat). A tablazat fiiggbleges (y) tengelyén az
elemzésbe vont radidk lathatdk, a vizszintes (x) tengelyen pedig oszlopszert elrendezésben a
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statisztikai eljaras utjan képz6dd csoportok (klaszterek). A csoportba (klaszterbe) tartozas
erdsségét a piros szinli ,,+” jelek szama jelzi, amely 0 és 3 kdzott mozoghat.

Hangsulyozzuk, hogy a statisztikai eljaras csak matematikai, statisztikai osszefiiggéseket
vesz figyelembe, ezért ugyanannak a klaszterstruktiranak létezhet parhuzamosan tobb,
logikailag ¢és adatokkal is alatdmaszthato értelmezése.

6. tablazat: Klaszterek

Csatornak 1. 2. 3 4 5 6
MR1/Kossuth ++ +++ +++ +++
MR2/Petéfi ++ 4+ +++
MR3/Bartok

MR4/ Nemzetiségi miisorok
MRS/ Parlamenti kozvetités
MR6/ Korzeti radiok halézata

Slager Radio +++ +++ + +++ +4++
Danubius Radio +++ +++ +++
Réadio 1 +++

helyi/regionalis ado + ++

Klub Radio +

Juventus Radié +++ + +
Szegmensek mérete (%) 12 11 27 16 12 22

Az alabbiakban a klaszterstruktira altalunk érvényesnek tekintett leirasat adjuk:

1) ,, Nyitott zenecentrikus”

A csoportba tartozok szinte kivétel nélkiil hallgatjadk az Gsszes kereskedelmi radiot —
Slager, Danubius, Radidl és Juventus -, de talalunk kozottik olyanokat, akik vagy az
MR1/Kossuth vagy az MR2/Pet6fi adasat is hallgatjak tobb-kevesebb gyakorisaggal. Ez a
csoport a radidhallgatok 12 szazalékat jelenti. A klaszteren a fiatal korosztalyhoz tartozok
(18-29 éves) és Budapesten €10k feliilreprezentaltak a mintaatlaghoz képest.

2) ,,Komoly radiozok”

Azok, akik klasszikus informécidforrasnak hasznaljdk a radiot szinte kizarolag az
MR1/Kossuth radiét hallgatjak, illetve esetleg a regionalis csatornakba is belehallgatnak.
Koriikben rendkiviil magas a 60 év felettiek aranya, emellett még a fovarosban €16k jelentds
alulreprezentaltsaga emelhetd ki. A klaszter nagysaga a radidhallgatdk tizedére becsiilhetd.

3) ,, Klasszikus” kereskedelmi

Ebbe a csoportba azok a hallgatdk sorolddtak, akik leginkabb a Slagert és a Danubiust
hallgatjak, valamint a Klub Radiot. Kiilonbség a ,,nyifott zenecentrikus” tipushoz képest, hogy
ugyanakkor mellézik az MR1-et és az MR2-6t. Jellemzo a csoportra a fiatal (18-29, valamint
30-39 éves) korosztalyok jelenléte, és a hallgatok gazdasagi aktivitdsa. A legnépesebb
csoportot 6k alkotjak, a minta t6bb mint egynegyede (27%) tartozik ide.
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4) Zenés kozszolgdlat

Ok egyértelmiien az MRI1/Kossuth-MR2/Petéfi  hallgatok, aki érdeklédnek a
helyi/regionalis csatornak, illetve kisebb szamban a Slager Radi¢ irant. A csoportban az
orszagos atlagnal gyakrabban talalunk a 40 évnél iddsebbeket. A minta 16 szazaléka
tekinthetd ,,zenés kozszolgalat” kedveldjének.

5) Sldager

A legnagyobb radié hallgatéi onallo csoportot képeznek, kiegészitve a Juventus
kedvel6ivel. Tarsadalmi-demografiai paramétereik mentén nem kiilsnbéznek szignifikdnsan a
mintaatlagoktol. Ok a minta 12 szazalékat alkotjak.

6) Kényelmesek

A kézenfekvo, ,nagy” radids csatornakat a Slagert, Danubiust, MR1 Kossuthot, MR2
Petofit valasztjak. Az atlagndl magasabb aranyban taldlhatunk kozottik gazdasagilag
aktivakat. Ez a csoport is viszonylag jelentés méret, minden 6todik (22%) radidhallgatd
sorolhat6 a csoportba.
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4. Ismeretek és attitiidok a kozszolgalatisag fogalmaval kapcsolatban

Vizsgalatunk célkitiizése volt a kozszolgalatisaggal szembeni elvarasok feltarasa. A hazai
médiaszabalyozas egyik leginkabb vitatott eleme a kozszolgalatisag térvényi kategoridja. A
kozszolgalatisag a médiakutatassal foglalkozd szakembereknek, illetve a jogdszoknak sem
jelent egyértelmd, részleteiben is kezelheto tartalmakat. Ez a két szakembercsoport is jelentds
hangsulyeltolodasokkal irja le a fogalmat. A médiatérvény értelmezo rendelkezései kozott igy
irja le a kozszolgalati mlsorszam fogalmat: ,,Kozszolgdlati miisorszam: a miisorszolgdltato
vételkorzetében (orszagos, korzeti, helyi) él6 hallgatok, nézék tajékozodasi, kulturdlis,
dllampolgari, életviteli sziikségleteit, igényeit szolgalo miisorszam”™ (Rttv. 2§. 19.) Belathato,
hogy ez a megfogalmazas nem értelmezhetdé maradéktalanul a ,hétkéznapi emberek”
szamara.

Mivel a kozszolgalatisag fogalma a szélesebb kozvélemény szdmdra egy bizonytalan
tartalmu, absztrakt fogalom, ezért kozvélemény-kutatassal torténd vizsgalata is szlik hatarok
kozott torténhet.

A fentiekb6l kovetkezden nem tartjuk megfelelonek a kozszolgalatisaggal kapcsolatos
ismeretek, vélemények olyan jellegli vizsgalatat, amikor kiilonbozé véleményallitasok
(itemek) tamogatottsdga alapjan hatarozzak meg az idedlis kozszolgalati televiziot vagy
radidt. Ugyanis a megkérdezettek konkrét ismeretek, kikristalyosodott vélemények hianyaban
altalanos sztereotipiakkal valaszolnak.

Kutatdsunkban ugy probaltuk megismerni a tarsadalomban a kozszolgéalatisaggal
Osszefliggd attitlidoket, hogy egyrészt a valaszaddinkat bevontuk egy szamukra személy
szerint megfelelonek gondolt kozszolgalati radidadd misorstruktarajanak kialakitasaba,
illetve arra kértiikk oOket, hogy hatarozzak meg ennek a koltségvetésre, illetve sajat
haztartasukra is vetithetd koltségbeli vonatkozasait.

A kozszolgalatisag fogalma nem képezi a kozbeszéd kozponti elemét. A fogalom
korlatozott elterjedtségét jelzi a kozszolgalati televiziok és radiok ismertségének alakulasa (5.
abra). Arra kértik az aktiv radidhallgatokat, hogy soroljak fel az altaluk ismert magyar
kozszolgalati televizio- és radidadokat. (Az ismeretek felmérésére egy ,,szigorubb”, a
tényleges tajékozottsag felmérésére alkalmas kérdéstipust hasznaltunk, - nem segitettiink
megadott valaszlehetdségekkel.)

A legismertebb kozszolgalati csatorndkat is kimagaslo aranyban - M1 (93%), M2 (82%) -
azonositottak a valaszadok kozszolgalati adoként. A Duna Televiziét a megkérdezettek tobb
mint fele (59%), mig a két éve (2006 aprilisaban) indult Autonémia Televiziot mindossze hét
szazaléka ismeri kozszolgalati csatornaként.

Szintén magas az MR1/Kossuth (88%) és MR2/Pet6fi (84%) csatorndk emlitettsége. Ezzel
szemben az évtizedek ota miikodé MR3/Bartok Radiot csak a megkérdezettek kétotode (42%)
nevezte meg kozszolgalati csatornaként. Nem meglepd, hogy kifejezetten alacsony értékeket
ért el az MR Rt. harom tematikus radidadoja.
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5. dbra
IELZ.
eriszkop IViedia

»Kérem sorolja fel a magyar kdzszolgalati

N=731 televizié és radio csatornakat?”
szazalék

A kozszolgalati csatorndk ismertsége alapjan valaszaddinkat harom csoportra osztottuk. Az
elsé csoportba azok keriiltek, akik a tiz kozszolgdlati csatorna koziil legfeljebb harom
csatornat ismertek, - 6k a legkevésbé tajékozottak (6. abra). Ez a csoport a lakossag 6todét
(21%) teszi ki. Atlagos tajékozottsaginak tekintheté a lakossag tovabbi kétharmada, 6k négy-
hat kozszolgalati csatornat ismernek. A jol tajékozottak legalabb hét kozszolgalati csatornat
ismernek, aranyuk 12 szazalékra becsiilheto.
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6. dbra

Tajékozottsagi skala
a kozszolgalati csatornak ismertsége alapjan
(Szazalék,N=731)
O Maximum 3 csatormnat ismer
@ 4-6 csatomnat ismer; .
B 6-nal tobb csatornat ismer

21

Hasonld kép rajzolhato fel abban az esetben, ha a tajékozottsagot kevésbé szigoruan
mérjik, és csak a legnagyobb, évek 6ta miikodd kozszolgalati csatornak ismertségével varjuk
el (azaz eltekintiink az Autonomia Televizid, valamint az MR4, MRS, MR6 kozszolgalati
csatornak emlitésétol): a jol tajékozottak tdbora a lakossag kb. harmadara (29%) becsiilhetd.
Mikozben a 18 évnél idosebbek 6tode csak két kozszolgalati adot ismer.

A szocio-demografiai paraméterek tekintetében nincsenek jelent6sebb eltérések a harom
kategoriaba sorolt valaszadok kozott, vagyis mindharom csoport tagjai kozel azonos
mértékben fordulnak el6 minden jelentdsebb tarsadalmi csoportban. Szignifikdns eltéréseket
csak a jol tajékozottak csoportjanak elemzésekor tapasztaltunk: kozottik az atlagosnal
magasabb aranyban szerepeltek a felséfoku iskolai végzettségliek és a megyeszékhelyen €16k,
valamint populacidhoz viszonyitott aranyukhoz képest kevesebben vannak kozottik a falun
¢lok.

A interju utolso szakaszaban kiséreltiik meg feltarni a radiohallgatok kozszolgalatisaggal
Osszefiliggd elvarasait. Elsdként arra voltunk kivancsiak, hogy mely miisortipusok irant
mutatkozik legnagyobb igény. Ezért a kutatasban résztvevo radidhallgatokat arra kértiik, hogy
sajat szavaikkal nevezzék meg kedvenc radidomusorukat (7. tablazat). (Interjuialanyaink
valaszait ez esetben sem befolyasoltuk megadott valaszkategoriakkal). A valaszokat
miifajtipusokba soroltuk. A radidhallgatok mintegy fele (46%) nem nevezett meg konkrét
misort, sem misortipust. A kedvenc musorok listajat szorakoztaté miisorok: a zene és zenei
misorok vezetik, - a valaszadok negyede (26%) elsdsorban zenés musorokat var el a
radioktol. A hirmiisorok, politikai miisorok a radiohallgatok 14 szazalékanak jelentik a
kedvencét. A t6bbi miisortipust a valaszadok csupan 1-3 szazaléka emlitette.
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7. tablazat: A radiohallgatok kedvenc miisorai szazalék (N=731)

Zene, zenés miisorok
hirmisorok, politikai miisorok
Nem politikai magazinmiisorok
Betelefonalds miisorok, forumok
Egyéb musor

Ismeretterjesztd miisorok
Vetélkedok, telefonos jatékok
Radigjatékok, sorozatok
Dokumentummtisorok, riportok
Sportkozvetités

Nincs, kedvenc miisora

No———Rwwwgl®

Ennek megfelelden a valaszadok fele (54%) a szorakozas, kikapcsolddas miatt kedveli a
miisort. (8. tablazat) Minden harmadik valaszadd (31%) a tajékozodast, informacidszerzést
tartja a legfontosabbnak. Minden tizedik (10%) valaszado pedig hattérradiézashoz hasznalja
kedvenc miisorat.

8. tablazat: ,, Miért ez a kedvenc miisora?” (N=731)

Szérakozas, kikapcsolodas 54
T4ajékozodas informacioszerzés 31
J6 1d6toltés (hattérradidzas) 10
A hirek hatterének megismerése 4
Egyéb 2

Ezutan a kozszolgalati radiok hallgatoit arra kértik, hogy az altaluk leggyakrabban
hallgatott  kozszolgalati adok musorat alapul véve a misortipusok aranyanak
meghatarozasaval maguk hozzdk létre a szamukra idealis kozszolgalati misorstruktarat. A
kialakitashoz a European Broadcasting Union miisorkategoriait hasznaltuk fel (9. tablazat). A
hallgatottsagi adatok figyelembe vételével az elemzést az MR1/Kossuth és az MR2/Pet6fi
radiok esetében végeztik el. Az MR3/Bartok, valamint a harom tematikus csatorna (MR4,
MR5, MR6) hallgatottsagi adatai ezt nem teszik lehetévé. Fentebb jeleztiik, hogy a két
csatorna hallgatoi mindenekel6tt életkortuk tekintetében kiilonboznek egymastdl, az MR2 napi
kozonségén beliil a legfiatalabbak, az MR1 hallgatéi kozott a legidosebbek részaranya
szembetiin, ez természetesen meghatarozza az ,idedalis” misorstrukturarol alkotott
elképzeléseket is. A megkérdezettek lathatéan mindkét ado esetében a szorakoztatd miisorok
aranyanak emelését tartjdk a legfontosabbnak, pedig a médiatdrvény a kozszolgalati
misorszamok ismertetésénél a szérakoztaté miisorokrol nem is tesz emlitést (Rttv. 2§ 19.).

Az MRI1 esetében is a szdrakoztatd musorok iranti igény volt a legerésebb, azonban a
jelentéség nem kizardlagos. Az MR1/Kossuth Radio hallgatéi mintegy otodével (20%)
emelnék a szorakoztato miisorok hosszat, ugyanakkor majdnem ekkora aranyban (17%)
novelnék az informdcics miisorok részesedését is. Ez utdbbi alatt nem politikai, hanem az
egészséges ¢életmoddal, jogi tanacsadassal, fogyasztovédelemmel, ¢érdekvédelemmel
foglalkoz6 miisorok értendok. Kiemelést érdemel a ,,sztarvilag inverzeként” értelmezhetd n.

Eye

whétkoznapi emberekkel” késziilt riportok, beszélgetések misoridejét szintén jelentdsen, 15
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szazalékkal emelnék. Ugyanilyen aranyban (14%) novelnék az MR 1/Kossuth Radi6 profiljaba
nem igazan il16 konnyiizenei miisorok tartamat is.

Szamottevoen csokkentenck a hallgatok a valldsi (-14%) és komolyzenei (-14%) musorok
aranyat, valamint a sportmiisorok adasidejébdl is elvennének 9 szazalékot. A sportmiisorok
clutasitottsaga azzal magyarazhatd, hogy mara ehhez a misortipushoz a kozonség
elengedhetetlennek tartja a vizualis megjelenést is. A televiziés miisorkinalat sportmiisorok
tekintetében olyan széles valasztékot biztosit, hogy erre a miifajra a radiokban nem tartanak
igényt.

Kisebb mértékl emelést eszk6zolnének a szabadidd eltoltésérdl (8%), tudomdnyrol szolo
(7%) miisorok, népzenei, notamiisorok (6%) és legkisebb mértékben a hirek (4%) esetében.
Figyelemre méltd, hogy a miivészeti produkciok (-5%) miisoridejét csak minimalis csokkentés
érintené.

Szembet(ind, hogy az MR2 miisorrendjét domindld konnytizene mellett a csatorna hallgatoi
21 szazalékkal emelnék a szorakoztato miisorok aranyat és 15 szazalékkal novelnék az
informdcics miisorok hosszat is. Jelentds igény mutatkozik a szabadidé eltoltésérdl (11%), és
a tudomanyrdl szo6ld programok irant (10%). Mivel az MR2 hallgatéi lényegesen
flatalabbak”, mint az MR1-¢é ezért jelentdsen nagyobb aranyban csékkentenék a vallasi (-
22%) misorok terjedelmét és kisebb mértékben ndvelnék az Gn. emberkozpontii miisorok
aranyat is (7%).

9. tablazat: Az MR1 és az MR2 aktiv hallgatéinak a jelenlegi miisorkindlathoz képest idedlis miisorstrukturdja
(szdzalék)

P MR1, MR2, MR3
Miisortipus miisorstrukturaja, 2007 MRI MR2
Szoérakoztaté miisorok 4% +20% +21%
I’nformz’mos miisorok (elretrrnod, tanacsadas, 259% +17% +15%
érdekvédelem, fogyasztovédelem)
Emberkdzponti miisorok (riportok, o o o
beszélgetések hétkdznapi emberekkel) 3% 5% 7%
Koénnytizenei miisorok 8% +14% +15%
Szabadidd eltoltésérol sz616 miisorok 1% +8% +11%
Tudomanyrol sz616 miisorok 5% +7% +10%
Népzenei, nétamiisorok 3% +6% +4%
Hirek, politikai miisorok 2% +4% +2%
Miivészeti milisorok 16% -5 2%
Sportmusorok 3% -9% 3%
Vallasi miisorok 1% -14% -22%
Komolyzenei miisorok 29% -14% -16%

A hallgatdi elvarasok elemzésének kovetkezd 1épésében azt vizsgaltuk, hogy a hallgatok
altal tervezett miisortipus-valtoztatdsoknak van e valamiféle statisztikai moddszerekkel is
értelmezhetd és igazolhatd ,egylittjarasa”, vagyis vannak-e olyan Osszekapcsolhato
miisortipusok, amelyek esetén allithatd, hogy ha az egyikbdl tobbet vagy kevesebbet
szeretnének, akkor az egy masik, vagy esetleg harmadik miisortipusra is igaz.

Az MRI1/Kossuth Radiét leggyakrabban hallgatok kozott a musorstruktarat érintd
véltozasok egylittjarasa koziil legerésebb a komolyzenei és a miivészeti miisorok kozott
tapasztalat korrelacid, azaz akik komolyzenei miisorokbol szeretnének tobbet, azok altalaban
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hasonléan vélekednek a miivészeti musorokkal kapcsolatban is. A komolyzenei musor
kedveldi hasonldan, bar kisebb intenzitassal vélekednek a sportmiisorokrol, a valldsi, illetve
tudomdnyos miisorokrol is.

Erdteljes egyiittjarast talalunk a szabadidd eltéltésére alkalmas miisorok és a tudomdnyos
miisorok k6z6tt, valamint a miivészeti és a tudomdnyos miisorok kozott.

Osszefiiggnek a hallgatéi elvarasok az informdcios miisorok és a hétkoznapi emberekkel
keszitett riportok és beszélgetések nagyobb igénye kozott. Ugyanakkor az informdcios
miisorok kedvel6di csokkentenék a sportmisorok hosszat. A negativ egyiittjarasok kozott
kiemelhet6 még a konnytlizenei miisorok ¢s a vallasi miisorok ,,szembenallasa”.

A Pet6fi Radio esetében legerdsebb Osszefiiggésnek a konnyiizenei tartalmak iranti igény
és a miivészeti valamint a komolyzenei tartalmak részaranyanak csokkentése kozott
mutatkozik. A népzenei tartalmat ndvelni szandékozok csokkentenék a konnyi kategdriaba
tartozo, illetve a szabadidd elt61tését segitd miisorok idejét.

4.1 Az MR2 Petéfi Radié miisorkinalatanak megitélése

2007 juniusatol az MR2 Pet6fi Radido uj misorstruktiraval jelentkezett, amelynek
felépitése gyakorlatilag teljesen megegyezik az orszagos kereskedelmi zeneradiok (pl.
Danubius Radio, Slager Radio) misorkinalataval: a musorid6 elsoprd részét pop, rock, stb.
zeneszamok teszik ki, illetve a nem zenei misorok is a konnyii zenéhez kapcsolodnak,
hirblokkjai rovidiiltek, témavalasztasat a konnyedség jellemzi. (Példaul az MR2 koradélutani
zenei blokkjat ’Zene tanuldshoz’ cimen jegyzi, a hirek utan folytatddd zenei Gsszeallitas a
Zene munkdahoz’ cimet viseli) Az MR2 ¢és az orszagos kereskedelmi zeneradiok
musorrendjének hasonlésagat igazolja az MR2 és két legnagyobb rivalisa strukturdjanak
Osszehasonlitasa is. A zene-szoveg aranya, a zeneszamok szarmazasa, valamint ismétlései
aranyaban minimalis kiilonbségek mutatkoznak az 4llamilag finanszirozott, illetve a
kereskedelmi adok kozott (10. tablazat). Az MR2 Petofin két szazalékponttal magasabb a
zene aranya, ugyanakkor alacsonyabb a magyar zenék részesedése, mig az - 6tnél tobb
elhangzas alapjan definialt — ismétlések aranya megegyezik a Slager Réadidra vonatkozo
paraméterrel.

10. tablazat: Az MR2, a Slager Radio és a Petdfi Rddio miisorstruktirdjanak osszehasonlitasa, 2008. janudr,
szazalék (forrds: ORTT)

MR?2 Petofi Slager Radi6  Danubius Radio

Zene-szoveg arany 98 96 96
Magyar zeneszamok aranya 22 26 29
Kiulfoldi zeneszamok aranya 70 69 69
Ismeretlen zeneszamok aranya 8 5 1

Zeneszamok ismétlésnek aranya

(5-nél tobb elhangzas) 81 82 86

2008. januar kozepén a radidzé kozonség 47 szazaléka (a 18 évnél iddsebb lakossag 43
szazaléka) hallott az MR2 miisorszerkezetét érintd valtozasokrol. A tajékozottak aranya
természetesen az MR2 torzskozonsége (84%), illetve a diplomasok korében haladja meg
jelentdsen az atlagot (57%).

Az 1j misorszerkezet nyilvan megvaltoztatta az MR2 kozonségének Osszetételét. Arra
voltunk kivancsiak, hogy az 0j miisorkinalat a kozonség mely szegmenseinek ,.eltavolodasat”
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eredményezte. Ezért arra kértiik interjualanyainkat, hogy probaljadk megbecsiilni, hogy az 1j
struktura ota gyakrabban, ritkabban vagy valtozatlan gyakorisaggal hallgatjak az MR2 Petdfit.

Az adatfelvétel idészakaban a miisorrend atalakitdsarél érdemben nyilatkozni képes
interjualanyaink 23 szdzaléka sajat megitélése szerint ritkabban, 17 szazaléka pedig
gyakrabban hallgatta a csatornat, mint a struktiravaltas el6tt (11. tablazat). A valaszaddk 60
szazaléka valtozatlan szokasokrdl szamolt be. A teljes lakossag 9 szazalékara tehetd azok
aranya, akik az 0j miisorrend bevezetése Ota ritkabban keresték meg az MR2 frekvenciajat.

Nem meglep6, hogy a fiatalabbak kozott a legmagasabb azoknak az aranya akik az uj
miisorkinalat megjelenése Ota gyakrabban hallgatjdk az MR2-t. A 30 évnél fiatalabbak
negyede (29%) ugy itélte meg, hogy jelenleg rendszeresebben hangol a Petdfi
hullamhosszara, mint a régi miisorrend idején tette. A véltozasra els6sorban a 60 év felettiek
reagaltak elutasitoan, 38 szazalékuk ritkabban hallgatja az MR2 Pet6fi miisorat, mint azt a
régi misorrend alatt. Az életkori jellemzokbdl is kovetkezik, hogy az 1j miisorkinalatra
kedvezben reagalok aranya a kozép- (22%) és fels6fokt végzettségliek (21%) korében a
legmagasabb, az alapfoku végzettséggel (10%) rendelkezdk korében alacsonyabb az atlagnal.
A miisorrend atalakitasa kereskedelmi szempontbol racionalis dontésnek tekinthetd, ugyanis a
modosabb haztartdsokban ¢16k kozott lényegesen magasabb az uj misorkinalatot kedvel6k
aranya, mint a szegényebb haztartasok tagjai korében. A haztartas dsszjovedelme alapjan a
felsd kategoriaba soroltak negyede nyilatkozott ugy, hogy rendszeresebben hallgatja az MR2
Petéfit az j miisorrend megjelenése ota, mikozben az also jovedelmi kategoéridba soroltak
kozott mindossze 10 szazalék vélekedett igy.

Az MR2 jelenlegi hallgatdinak korében, az orszagos atlaghoz hasonld aranyokat mértiink,
azzal a megkotéssel, hogy ebben az esetben természetesen eltekintettiink a MR2 miisorait mar
mell6z6 hallgatok valaszaitol. Az j musorrend elsésorban a csatorndhoz kevésbé kotddod
hallgatok nemtetszését valtotta ki. A torzskozonség tagjainak harmada (35%), a heti
rendszerességl hallgatok negyede (22-24%), az alkalmi kozonség tizede (13%) allitotta, hogy
2007. jiniusa ota gyakrabban hallgatja az ado6t, mint azt megelézden tette. A folyamatnak az
ellenkezdje is kimutathato: a torzskozonség negyede, az alkalmi hallgatok harmada (31%)
tavolodott el” az j miisorrend hatasara.
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11. tablazat: Az MR2 uj miisorkindlatanak hatdasa (szdzalék)

Gyakrabban Ritkabban

Miisortipus hallgatja hallgatja Nincs valtozas  Osszesen
Hallott az 0j miisorstrukturarol 17 23 60 100
Az MR2 jelenlegi hallgatoi 21 30 49 100
Vilaszado életkora
18-29 év 29 15 56 100
30-39 év 27 10 63 100
40-49 év 19 11 70 100
50-59 év 10 29 61 100
60 + 8 38 54 100
Iskolai végzettség
Alapfoku iskolai végzettség 10 30 60 100
Kozépfoka iskolai végzettség 22 18 60 100
Felséfoku iskolai végzettség 21 18 61 100
Harztartds jovedelmi besoroldsa
Als6 jovedelmi kategoria 10 38 52 100
Ko6zépso jovedelmi kategoria 15 23 63 100
Fels6 jovedelmi kategoria 25 12 63 100
Az MR?2 Petdfi hallgatasanak gyakorisdga
Mindennap 35 25 40 100
Hetente tobbszor 24 24 53 100
Hetente egy-két alkalommal 22 37 40 100
Ritkédbban 13 31 53 100

A vizsgalat kiterjedt a csatorna musorainak megitélésére is. Az interjualanyoknak kilenc
véleményallitast olvastak fel munkatarsaink, majd arra kérték Oket, hogy a kijelentésre
vonatkozo egyetértésitk mértékét az iskolai osztalyzatokhoz (1-5) hasonlé mddon fejezzék ki.
Az alédbbiakban az MR2 hallgatonak értékeléseit 0-tol 100-ig terjedd skalan fejezziik ki
(12. tablazat).

Természetesen az atlagértékek kizardlag a csatornat valamely gyakorisaggal hallgato
valaszadok véleményét tikkrozik, ez mddszertani szempontbdl annyiban 1ényeges, hogy a
minta elemszama ¢és ezzel egylitt a becslés pontossaga is csokken.

Mindossze harom kijelentés értékelése tér el az atlagos megitélést jelzé savtdl (44-58
pont). A ,,miisorok magas szinvonaldara” (64 pont), valamint a ,,hirszolgdltatas gyorsasdgara”
(60 pont) vonatkozo kijelentés tamogatottsaga meghaladja, mig az ,,ismétlések unalmassd
teszik az MR2 miisorat” éllitas timogatottsadga alulmulja az kozépértéket (34 pont).
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12. tablazat: Az MR2 Petdfi Radié miisorainak megitélése a csatorna hallgatéinak korében, 0-100-ig terjedd
skala atlagai N=394

Mennyire ért On egyet azzal, hogy ... Atlagok
a Pet6fi Radio miisorai magas szinvonaluak 64
a Pet6fi Radio gyorsan tudosit a fontosabb eseményekrol 60
A Pet6fi Radio elsdsorban a fiatalokhoz szol 58
a Pet6fi Radion gyakran jutok hasznos informaciokhoz 57
a Pet6fi Radion olyan zenéket hallhatok, melyeket mas radiok nem sugaroznak 57
a Pet6fi Radio olyan miisorokat sugaroz, melyek mindenkit érdekelnek 56
a Pet6fi Radion tul sok a zene, engem mas miisorok is érdekelnének 45
a Pet6fi Radio musorai nem tudnak lekotni, ugy érzem nem hozzam szélnak 44
a Pet6fi Radion tul sok az ismétlés, ami unalmassa teszi a miisorat 34

A kijelentések tamogatottsaganak demografia szegmentéldsdra a minta elemszdméanak
csokkenése miatt kevés lehetdség van. Mindossze két kijelentés a ,,Petdfi Radio elsésorban a
fiatalokhoz szol” és a ,, Petdfi Radion tul sok a zene, engem mds miisorok is érdekelnének”
esetében mutathat ki statisztikailag is értékelhetd kiilonbség (7. abra). Foként a 60 évnél
idosebbek tekintik az MR2-t ,.elsésorban a fiatalok csatorndjanak”, szintén e korcsoport
tagjai azok, akik a zenei kinalat dominancidjat az atlagosnal erdsebben kifogasoljak.

7. dbra
Az MR2 miisoraival kapcsolatos vélekedések, korcsoportok szerint
(0-100 foku skala atlagai, N=390)
60 57
50 52
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Az MR2 elsBsorban a fiatalokhoz sz8l Az Mr2-6n tul sok a zene, engem
mas misorok is érdekelnének
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A misorkinalat atalakitasa soran a hirek, és a konnylizenei programajanlok kivételével
megsziintetették az sszes nem zenei produkciot. A strukturadtalakitasrol értestilt valaszadok
a megszintetett misorok koziil leginkabb a kivansdgmiisort, a Slagermiizeumot és a
notamiisorokat hianyoljak (8. abra). Az adatokat az értelmezhetdség kedvéért a teljes
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lakossag szazalékdban adjuk meg. Megjegyezziik, hogy nemcsak az MR2 hallgatdinak
véleményét vettiik figyelembe.
8. dbra

Az MR2-6n megsziintetett, de leginkabb hianyolt miisorok
(Szazalék, N=800)

Korkapcsolas 6

Gordiusz 8

A vélemény szabad 8

Csticsforgalom 10

Noétamlisor 12

Slagermizeum 16

Kivansagmiisor 18

A vizsgalat soran kilenc szempont alapjan 6t radidadd megitélését hasonlitottunk Gssze.
Arra kértiikk a valaszadokat, hogy valasszak ki azt a csatornat, amelyre vonatkoztatva a
kijelentést a leginkabb érvényesnek tekintik (13. tdblizat). A valaszokat alapvetden a
radiohallgatasi szokasok, a hallgatok oOnigazolasa hatarozza meg, ezért az adatok inkabb
rokonszenv indexként értelmezhetdk. Mint arra fentebb utaltunk a kozonség a radidadok
esetében kevéssé csatornat, sokkal inkabb tartalmat valaszt, ebbdl kovetkezben az adok
kozotti kiilsnbségek elmosédnak. Igy példaul a ,miisorai szinvonalasak” item megitélésben a
hallgatottsagi sorrend fedezhet6 fel: élen kis kiilonbségekkel a Kossuth (25%), Slager, (23%),
Danubius (20%) harmasa 4ll, mikozben a klasszikus kulturalis értékeket megjelenité Bartok
Radié mindossze egy szazalékot ért el. Hasonld trend mutatkozik a ,programjai
vdltozatosak”, a ,pdrtoktol, kormanytdl fiiggetleniil tdjékoztat”, a ,,mindennapokban hasznos
segitséget jelenté miisorokat sugaroz” itemek esetében is.
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13. tdbldzat: ,,Kérem vdlassza ki, hogy On szerint melyik rdadidadéra a legjellemz6bb az dllitds! ”"N=800,
szazalék

Mind- Egyik Nem

Kossuth Petéfi Barték Danubius Slager R .
egyik sem tudja

Miisorai szinvonalasak. 25 14 1 20 23 8 5 4

Programjai valtozatosak,
sok kiilonboz6 fajtaju 22 15 1 21 23 9 5 4
musort sugaroz.

A pértoktol, kormanytol
fiiggetlentiil, a tényeknek
megfelelden tajékoztat,
mindig igazat mond.
Gyerekeknek sz016
miisorai nem keltenek 14 12 1 6 7 9 16 35
félelmet a gyerekekben

Gyerekeknek sz016

msorai segitik megérteni

a felndttek vilagat, 13 12 2 6 7 8 16 36
megoldani mindennapi

problémaikat.

A mindennapokban

hasznos segitséget jelentd

musorokat sugaroz, segit 22 12 1 16 16 8 16 9
megoldani az emberek
mindennapi problémait.
Miisorai konnyebbé teszik
a tanulast a tudomany

15 9 2 14 17 5 27 11

. 23 11 1 10 9 6 17 23
eredményeinek
megismerését
Praktikus informaciokat
sugaroz a mindennapi 21 13 0 18 20 11 8 9
¢élethez

4.2 A kozszolgalati radiok finanszirozasanak megitélése

A kozszolgalati médiumokra vonatkozd kérdések koziil talan az egyik leglényegesebb a
médiumok finanszirozasanak kérdése. Kutatasunkban arra tettiink kisérletet, hogy képet
alkossunk a radidhallgatok attitlidjeirél a problémakarrel kapcsolatban.

Az interju soran ezzel a kérdéscsoporttal a beszélgetés végsd szakaszaban foglalkoztunk,
amikor a radidhallgatok mar kialakitottdk a szdmukra megfelelonek tekintett kozszolgalati
miusorstruktirat. A kérdezdbiztosok sztenderd felvezetészovegben' tajékoztattak a
valaszaddkat arrdl, hogy a jelenlegi finanszirozas a koltségvetésbdl torténik, melynek osszege
héaztartasonként mintegy 400 forint. Ez arrol kérdezték meg a valaszaddkat, hogy az igényeik

' A koltségvetés havonta minden hdztartas utdn koriilbeliil 400 forintot fordit a kizszolgdlati radicaddk (pl. Kossuth,
Petdfi, Bartok) miikidtetésére. Ha az On dltal az elézé kérdésben meghatdrozott médon alakitandk dt a kozszolgdlati
radiéadok miisordt, akkor On tamogatnd, hogy a koltségvetés hdztartasonként havonta 400 forint helyett mondjuk 500
forintot juttasson a kizszolgdlati radicknak? Es tamogatnd a 600 forintos juttatdst? ...”
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szerint atalakitott miisorstruktura esetén tdmogatnak-e a finanszirozas novelését? A viszgalat
soran tehat a kozvélemény-kutatas, piackutatas eszkozeit felhasznalva kérdeztink egy olyan
koltség megitélésére, amely valdjaban nem vélasztds kérdése, hiszen a koltségvetésen
keresztiil végsd soron a valaszadok addjabol keril a radiokhoz.

A tarsadalom anyagi terhelhetdsége igen szlik hatarok kozott mozog. A finanszirozas
megvaltoztatasanak barmilyen jellegli kisérletét megnehezitheti az, hogy a valaszadoknak
csak kisebb része toleralja a timogatasi 0sszeg emelését.

A valaszadok kétotode (62%) gy nyilatkozott, hogy a szamara kedvezd valtoztatasok
esetén helyesli a koltségvetési tamogatas emelését (9. abra). A megkérdezettek 38 szazaléka
500 forintban maximalnd a tamogatas Osszegét, 18 szazalékuk 600 forintos emelést is
tamogatna. A valaszadok valamivel kevesebb, mint egytizede (8%) emelné 700 forintra a
juttatast. A valaszadok 5 szazaléka lenne hajlandd a jelenlegi egy haztartasra es6
finanszirozasi 6sszeg megduplazasara a szamara kedvezden kialakitott miisorstruktura esetén.

9. dbra

A koézszolgalati radiok koltségvetési tamogatasanak
javasolt 6sszege
(szazalék, N=800)

nem adna tSbbet | 62

500 Ft. |38

600 Ft. 18

700 Ft.
800Ft [[]5

900 Ft. D:;
1000 Ft. [1]3

1000 Forintrdl tobb [ 1
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A kovetkezo 1épésben arra kértiik a valaszaddkat, hogy abban az esetben is hatarozzdk meg
a finanszirozasi tamogatds emelésének Osszegét, ha ezt nem a koltségvetésnek, hanem
kozvetleniil nekik, sajat pénziikbdl kellene kifizetnitik.”? Ilyen feltételek mellett tovabb ndtt az
anyagi hozzajarulast teljes mértékben elutasitok aranya. Hiaba alakulna a miisorstruktira a
valaszadok igényei szerint, tobb mint négyotodik (85%) ,,sajat zsebbol” egyaltalan nem lenne
hajlandé fizetni a kozszolgalati radidk vételi lehetdségéért (10. abra). Havi 6tszaz forintot a
valaszaddk 15 szazaléka fizetne, a jelenlegi 400 forintos finanszirozas 50 szazalékos emelését
jelentd 600 forintos havi dijat 4 szazalék fizetné ki haztartasa biidzséjébol.

2 Es ha az dllam helyett kizvetleniil Onnek kellene fizetne havonta 500 forintot az dtalakitott kizszolgdlati ré
diok miisoraért? Esﬁzetne havi 600 forintot?”
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10. dabra
A kozszolgalati radiok kézvetlenil a haztartasokat
érinté tamogatasanak javasolt 6sszege
(Szazalék, N=800)
nem adna tébbet |85

500 Ft. 15
600 Ft. |14

700 Ft. [J1

800 Ft. [0
900 Ft. |0
1000 Ft. |0

1000 Forintnal tébb |0
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J6 napot kivanok, a nevem ............... , a Periszkép Médiakutato Intézet kérdezdbiztosa
vagyok. Egy kozvélemény-kutatast végziink a radiékkal kapcsolatban. Ezért szeretném
megkérni, hogy szanjon ram egy Kkis idét, és valaszoljon a kérdéseinkre! A valaszadas
onkéntes, adatait bizalmasan név nélkiil kezeljiik, és kizarélag masok valaszaival egyiitt,
statisztikai médszerekkel dolgozzuk fel.

1. Az Onék haztartasaban hany darab radiékésziilék van? Kérem, szamolja ide az autéradijat
is!

...... atlagosan 2 ..db

2. On milyen gyakran szokott radiot hallgatni?

4 — mindennap 57%
3 - hetente tobbszor (harom-négy alkalom) 22%
2 - ritkabban 12
1- Soha | UGRAS 15-re! | 9%
0- X -

3. Koriilbeliill hany orat tolt radiézassal egy atlagos hétkéznap, illetve hétvégén? Kérem,
szémoljg_ 0ssze, hogy reggel, délutan, este koriilbeliil hany orat tolt radiézassal (Percben kodold
csak az Osszesent).

Soha |5-12 6ra| 12-18 éra | 18-24 éra | Osszese
n
Hétkoznap (perc) 95 perc | 69 perc | 31 perc 95 perc [195perc | 0- X-
Hétvégén (perc) 88 perc | 62 perc | 30 perc 88 perc [179perc| 0- X-

4. Es hol szokott On radiét hallgatni?

Emliti | Nem emliti
Munkakézben, munkahelyen 23% 0- X-
Vezetés, autozas, utazas kézben 40% 0- X-
Otthon szabadidejében 76% 0- X-
Otthon munka kézben 55% 0- X-
Mast emlit: 1% 0- X
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5. Fel tudna sorolni a magyar koézszolgalati televizié és radio csatornakat?

Emliti | V™
emliti

M1 93% 0- X-
M2 82% 0- X-
DUNA TV 59% 0- X-
AUTONOMIA TV 7% 0- X-
MR 1/KOSSUTH RADIO | 88% 0- X-
MR2/PETOFI RADIO 84% 0- X-
MR3/BARTOK RADIO  |42% 0- X-
MR4/Nemzetiségi miisorok | 4% 0- X-
MR5/Parlamenti kozvetités | 3% 0- X-
MRﬁ/Kérzeti radidk 12% 0- X
halézata
MAST EMLIT: 6% 0- X-
ADD AT A KARTYAT!

6. Most atadok egy kartyalapot, amelyen néhany magyarorszagi RADIOADO nevét olvashatja.
Kérem, mondja meg, ezek koziil, melyek nevét ismeri, mely adokat milyen gyakran hallgatja:
mindennap, hetente tobbszor, hetente egyszer-kétszer ennél ritkabban vagy soha.

Nem  |Minden- |hetente |Hetente o

Csatorna neve ismeri |na tobbszo |egyszer- ban soha
p r kétszer

MR 1/Kossuth 0% 17% 9% 9% 19% |[46% | 0-X -
MR2/Pet6fi 0% 8% 10% 11% 25% |46% | 0-X -
MR3/Bartok 5% 1% 2% 3% 12% |[78% | 0-X
Xi‘gr g{"mzeusegl 30% [0% 0% 1% 5% |64% | 0-X
kMolzjé tizrslame““ 30% 0% 1% 1% 5% |63% | 0-x
MR6/Korzeti 28% 3% 3% 4% 7%  |56% | 0-x
radiok halozata
Slager Radio 2% 22% 21% 14% 20% [23% | 0-X
Danubius Radié 2% 15% 20% 15% 16% |[32% | 0-X
Klub Radio 19 1% 2% 2% 6% 71% | 0-X -
Juventus Radio 7% 5% 7% 7% 15% |59% | 0-X -
R4di6 1 15% |3% 4% 5% 9% 64% | 0-X -
Helyi/regionalis
radio: 13%  |9% 7% 5% |67% |0-X-
Egyéb, éspedig:
..................... 5% 3% 2% 1% 90% | 0-X-

CSAK BUDAPESTEN
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Lanchid Radio 23% 2% 5% 3% 19% [49% [ 0-X-
Gazdasagi Radio 25% 1% 5% 5% 13% [51% [ 0-X-
Radiocafé 98.6 9% 2% 5% 9% 21% | 55% | 0-X-
Info R4dio 9% 4% 8% 6% 20% |53% | 0-X-

7.Vannak Onnek kedvenc radiomiisorai? Melyek ezek? (MUFAJT ES KONKRET

MUSORCIMET IS EMLITHET, SZO SZERINT iRD LE A VALASZT,

KODOLD!)
0 — nincs, nem tudja

UGRAS 9-re!

4 — hirmtsorok, politikai miisorok (hiradok, hirek, interjuk),
5 — vetélkedo, telefonos jatékok,

6 — ismeretterjeszté misorok,

ES AZTAN

1]
wo L1 ]

1% ||
2%

7 —nem politikai magazinmiisorok, 3%
8 — betelefonalds miisorok, forumok, 3%
10 — radigjatékok, sorozatok, 1%
11 — zene, zenés miisorok, 26%
12 — sportkozvetités, 0%
13 — dokumentummtisorok, riportok 1%
16 —egyéb, KNIz ....o.viniiiiii e 3%

0- X-

8. Es ~azt meg t”udja mpndani, hogy miért'ezek a kedvenc mﬁsorai?,(OLVASl,) FEL AZ
EMLITETT MUSORCIMET/MUFAJT, SZO SZERINT IRD LE A VALASZT ES AZTAN

KODOLD!)

4 —tajékozodas, informacidszerzés, hirek fogyasztasa

5 — a hirek hatterének megismerése (magazinmiisorok, hattérmtisorok)

6 — szorakozas, kikapcsolddas (zenchallgatas)

16%
2%
28%

7 — id6toltés, hattértévézés, -radidzas (szoljon valami, mert egyediil van) 15%

8 —egyéb
0-X-

1%
48%
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ADD AT A KARTYAT!

melyik radiéadéra a legjellemzdbb az allitis! Kérem, mondja meg azt is, ha On szerint nincs
kiilonbség a radiéadék kozott...

Kossuth

Petofi

Bartok

Danubius

Slager

Mind
egyik

Egyik
sem

Nem
tudja

Miisorai szinvonalasak.

25%

14%

1%

20%

23%

8%

5%

3%

Programjai valtozatosak,
sok kiilonboz6 fajtaju

musort sugaroz.

22%

15%

1%

21%

23%

9%

5%

6%

A partoktol, kormanytol
fuggetlentiil, a tényeknek
megfelelden tajékoztat,

mindig igazat mond.

15%

9%

2%

14%

17%

5%

27%

12%

Gyerekeknek sz016
misorai nem keltenek

félelmet a gyerekekben

14%

12%

1%

6%

7%

9%

16%

34%

Gyerekeknek sz616
miisorai segitik megérteni
a felndttek vilagat,
megoldani mindennapi

problémaikat.

13%

12%

2%

6%

7%

8%

16%

37%

A mindennapokban
hasznos segitséget jelentd
musorokat sugaroz, segit
megoldani az emberek

mindennapi problémait.

22%

12%

1%

16%

16%

8%

16%

11%

Miisorai konnyebbé teszik
a tanulast a tudomany
eredményeinek

megismerését

23%

11%

1%

10%

9%

6%

17%

24%

Praktikus informaciokat
sugaroz a mindennapi

élethez

21%

13%

18%

20%

11%

8%

8%
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10. Hallott 6n arrdél, hogy 2007. juniusatol atalakitottak a Pet6fi radiéo miisorszerkezetét?
2 —igen 47%
1 —nem UGRAS A 14. KERDESRE! 53%

11. Es a miisorszerkezetben tortént valtozasok 6ta On a Petéfi Radié miisorat:
1 — gyakrabban, 18%
2 —ritkabban, vagy 29%
3 —ugyanannyit hallgatja, mint el6tte? 51%

0 — nem tudja 2%

12. A valtozas soran bizonyos miisorok kikeriiltek a Petofi Radié kinalatabdl. Vannak-e olyan
miisorok, amelyek megsziintek, de n szivesen hallgatna azokat? Kérem sorolja fel ezeket!

13. A valtozas soran a kovetkezé miisorok kikeriiltek a Petéfi Radio kinalatabél. Kérem mondja
meg, hogy ezek koziil melyeket hiinyolja, melyeket szeretné most is hallgatni!

Emliti | Nem emliti
Kivansagmiisor (pl. Kivansag reggel) 43% 0-X-
A vélemény szabad (néhany hallgato| 19% 0-X-
véleményét
kozvetitd ,,betelefonaslds” miisor)
Korkapcsolas (Sportmisor) 14% 0-X-
Notamiisor (J6 ebédhez szdl a ndta) 28% 0-X-
Slagermtizeum (50-60-70 évek konnylzenei| 37% 0-X -
sikerei)
Csucsforgalom (magazinmisor) 24% 0-X-
Gordiusz (tudomanyos ismeretterjesztd miisor) 18% 0-X-
Egyéb: .o 5% 0-X-
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14. Most a petofi radié uj miisoraival kapcsolatos allitiasokat olvasok fel. Kérem, mondja meg 6n
mennyire ért egyet ezekkel a kijelentésekkel! Osztalyozzon tgy, mint az iskolaban szokas! Tehat
0tos adjon, ha teljesen egyetért egy allitissal és egyes osztilyzatot, ha egyaltalin nem ért egyet
vele! Természetesen a 2-es 3-as 4-es osztalyzatokat is hasznalhatja! Tehat mennyire ért egyet

azzal, hogy a Pet6fi Radié ...
atlagértékek

A Pet6fi Radid elsdsorban a fiatalokhoz szol. 3,0
a Pet6fi Radion tul sok az ismétlés, ami unalmassa teszi a miisorat 2.4
a Pet6fi Radio olyan miisorokat sugaroz, melyek mindenkit érdekelnek. 3,0
a Petdfi Radid miisorai magas szinvonaluak. 3,3
a Petdfi Radié miisorai nem tudnak lekdtni, gy érzem nem hozzadm szélnak 3,1
a Petdfi Radion gyakran jutok hasznos informécidokhoz. 3,0
a Petdfi Radion tul sok a zene, engem mas miisorok is érdekelnének. 2,7
a Pet6fi Radion olyan zenéket hallhatok, melyeket mas radiok nem 3,0
sugaroznak.

a Pet6fi Radio gyorsan tuddsit a fontosabb eseményekrol. 3,2

KARTYA!

15. Most atadok Onnek egy kartyat, amelyen miisortipusokat soroltunk fel. Kérem mondja meg,
hogy on szerint a miisorok koziil melyeket kellene a tobbet vagy kevesebbet sugaroznia, és kb.
hany szazalékkal az On altal leggyakrabban hallgatott koézradioknak (Kossuth, Petdfi, Bartok,
MR4, MR5, MR6) Tehat sportmiisorokbél tobbet, vagy kevesebbet kellene sugiaroznia a

kozradioknak?

Miisortipus MR1 MR2
Szoérakoztaté mlisorok 20% 21%
Informacrlos' miusorok (életmod, tanacsadas, érdekvédelem, 17% 15%
fogyasztovédelem)

Riportok, beszélgetések hétkoznapi emberekkel 15% 7%

Konnytizenei musorok 14% 15%
Szabadidd elt6ltésérdl sz616 miisorok 8% 11%
Tudomanyrol sz616 miisorok 7% 10%
Népzenei, nétamtisorok 6% 4%

Hirek, politikai miisorok 4% 2%

Muvészeti miisorok -5 2%
Sportmiisorok -9% 3%

Vallasi miisorok -14% -22%
Komolyzenei miisorok -14% -16%

KARTYA!
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16. A koltségvetés havonta minden haztartas utan koriilbeliil 400 forintot fordit a kozszolgalati
radivadok (pl. Kossuth, Petéfi, Bartok) miikodtetésére. Ha az On altal az el6z6 kérdésben
meghatirozott médon alakitanik it a kozszolgalati radiéadék miisorat, akkor On timogatns,
hogy a koltségvetés haztartasonként havonta 400 forint helyett mondjuk 500 forintot juttasson a
kozszolgalati radioknak? Es tamogatna a 600 forintos juttatast? Es tAmogatna...

|Nem fizetne semmit | 62% |
Emliti Nem emliti
500 forintos juttatast 38% 1 0- X
600 forintos juttatast 18% 1 0- X
700 forintos juttatast 8% 1 0- X
800 forintos juttatdst 5% 1 0- X
900 forintos juttatast 3% 1 0- X
1000 forintos juttatast 3% 1 0- X
1000 forintnal is nagyobb juttatast? 1% 1 0- X

17. Es ha az allam helyett kozvetleniil Onnek kellene fizetne havonta 500 forintot az atalakitott

kozszolgalati radiok miisoraért? Es fizetne havi 600 forintot?

| Nem fizetne semmit | 85% |
Emliti Nem emliti
1

500 forintot 15% 1 0- X

600 forintot 4% 1 0- X

700 forintot? 1% 1 0- X

800 forintot? 0% 1 0- X

900 forintot? 0% 1 0- X

1000 forintot? 0% 1 0- X
DEMOGRAFIAI _ADATOK _MINDENKITOL! VEGEZETUL NEHANY, A

SZEMELYEVEL KAPCSOLATOS KERDEST TESZEK FEL.
18. Neme:
1 — férfi
2-nd

47%
53%

19. On melyik évben sziiletett?

18-29 EVES: 20%
30-39-EVES: 19%
40-49 EVES: 16%
50-59 EVES: 18%
60 EVES VAGY IDOSEBB: 27%

20. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?

1 - nyolc altalanos (vagy alacsonyabb) 24%
2 - szakmunkasképzo iskola 28%
3 - szakkozépiskola, technikum 18%
4 -gimnazium 18%
5 — foiskola 9%
6 - egyetem 4%

0- X -
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21. On dolgozik ?

01 - igen, teljes allasban (8 6ras) 49%
02 - igen, részmunkaidds (4 oras) 3%
NEM DOLGOZIK

03 - GYES-en, GYED-en, GYET-envan 3%
04 - nyugdijas 31% ||
05 - haztartasbeli 1%
06 - tanulo 1%
07 - egyéb inaktiv keresd 1%
08 - egyéb eltartott 1%
09 - munkanélkiili 5%
10 - alkalmi munkabol él 0%
0- X-

22. Hanyan élnek Onok kozos haztartasban (koézos kasszan) Ont is beleértve?
Atlagosan 2,9 személy
X _

23. Es ebbél mennyi a 18 év alatti gyermek?
Nincs gyermek: 58%

1 gyermek: 23%

2 gyermek: 13%

3 gyermek 3%

X —

24. Most atnyijtok Onnek egy kartyalapot, kérem ez alapjan nagyjabél becsiilje meg csaladja
havi netté jovedelmét!

1-0-100 ezer Ft 23%
2 -101 ezer - 200 ezer Ft 44%
3-201 ezer - 300 ezer Ft 17%
4 -301 ezer - 400 ezer Ft 4%
5-401 ezer - 500 ezer Ft 1%
6 - 501 ezer - 600 ezer Ft 0%
7 - 601 ezer - 700 ezer Ft 0%
8- 701 ezer - 800 ezer Ft 0%
9 - 801 ezer forintnal t6bb. 0%
0- 12%

Koszonjiik a segitséget!



